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FULL BPO EXPERIENCE

POLITICA
DE CALIDAD

Telemercado SRL provee soluciones operativas a procesos
de negocios (BPO), para organizaciones de diversos
sectores, y en sus actividades asume el compromiso de:

Escuchar, identificar y satisfacer las necesidades y expectativas de
nuestros clientes externos e internos, brindando servicios de excelencia para
ganar y mantener su confianza y fidelidad.

Alcanzar los objetivos operativos y estratégicos del negocio mediante la
implementacion de planes, politicas adecuadas y la provision de los recursos
necesarios, promoviendo la continuidad y el crecimiento sostenido de nuestra
compafiia.

Implementar procesos de trabajo medibles que permitan su andlisis y la
implementacion de acciones para la mejora continua del Sistema de Gestion
de la Calidad.

Capacitary motivar a nuestros colaboradores, promoviendo de manera
permanente la iniciativa personal, el espiritu de equipo y la profesionalizacion,
en un contexto de trabajo que favorezca su contencion y desarrollo.

Concientizar e integrar a nuestros proveedores para trabajar
conjuntamente en la satisfaccion de nuestros clientes, a través de una
relacion profesional y confiable.

Impulsar un desarrollo empresarial responsable y protagonista en
relacion a la sociedad en su conjunto, a través de acciones que tengan
impacto en aspectos sociales, educativos, medioambientales y de derecho

humanos.
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